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1. IDENTIFICACAO DO PROCEDIMENTO OPERACIONAL - PO

Servico
CONFIGURAR SMARTPHONE PARA O ZIMBRA (ANDROID)

Resumo do Procedimento
CONFIGURAR SMARTPHONE PARA O ZIMBRA (ANDROID)

2. DESCRICAO DO PROCEDIMENTO

Este procedimento operacional trata da nova configuracao de email para dispositivos mobile Android.
Foi utilizada para producao deste procedimento a versao Android 7.1.

CONFIGURACAO DE EMAIL

1 — Para iniciar a configuracao da conta em seu dispositivo mobile selecione acesse Contas através do icone
de “Configuracdes” do dispositivo, e entdo selecione “Contas”.
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2-Selecione a opgdo “Adicionar conta” e depois “Pessoal(IMAP)” .
(=N NOKNG OO ¥4 & 1527

(=N .. NORLNY) QO V4 & 1529

Adicionar uma conta

= Contas

Duo Google

Facebook ID Lenovo

Google Livro de enderegos OpenSync

Livro de enderegos OpenSync Messenger

(o8] OpenSync

{IXIBOH»” @
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Messenger

OpenSync Pessoal (IMAP)
Pessoal (IMAP) Pessoal (POP3)
WhatsApp w WhatsApp
Adicionar conta a Zedge

d (@) O

2 — Adicione o enderego de e-mail completo, ex . cmobile@sme.curitiba.pr.gov.br e selecione “Configuracao
Manual”, adicione o servidor “mta.curitiba.pr.gov.br” porta 993 , certificado SSL/TLS(Aceitar todos os
certificado), conforme imagem abaixo.
Outros Ex.: Para usuarios do dominio SMAB utilize: usuario@smab.curitiba.pr.gov.br

Para usuarios do dominio FCC utilize: usuario@fcc.curitiba.pr.gov.br

Para usuarios do dominio SEPLAD utilize: usuario@seplad.curitiba.pr.gov.br

Elaboracao Arquivo
CODR GEINF-PO-ST009-CONFIGURAR SMARTPHONE PARA O ZIMBRA (ANDROID).v2.doc




¢ SISTEMA GESTAO DA QUALIDADE

1CI

de Informatica

. . Revisao: Cadigo:
Procedimento Operacional 20 PO-ST009
Instituto Curitiba - Data: Pagina:
GEINF - GERENCIA DE INFRAESTRUTURA 08/12/17 312

QO 94 m 1534

QO Vv 4 m 1539

D x

M .........

Adicionar seu endere¢o de e-mail

mta.curitiba.pr.gov.br

Digite seu e-mail

cmobile@sme.curitiba.pr.gov.bri

Porta

bos

Tipo de seguranga

SSL/TLS (aceitar todos os certificados)

v

CONFIGURAGAO MANUAL | PROXIMA

4 5

i 2 3
qgwer t

a s d f gh
& z x ¢c v b nm
7123 @ © English

v

Altere o servidor SMTP para “mta.curitiba.pr.gov.br” conforme imagem abaixo.

MO Mo I QO VA m 1547

Nome de usuério

cmobile@sme.curitiba.pr.gov.br

......... Q

Servidor SMTP

mtaburitiba.pr.gov.br

PROXIMA

a s d f g h

> z x ¢c v b nm

?123  / © English

v O

PROXIMA
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3- Sera apresentada a mensagem de certificado invalido, clique em “Avancado, role a tela até a opg¢do
“continuar assim mesmo”.

Q0O v 4 & 1535

A

Certificado invalido

0 app do Gmail ndo garante a seguranga deste
enderego de e-mail. Talvez suas mensagens
estejam em risco. Saiba mais

MY NN

Q@O Vv 4 =m 1536

< Informagdes sobre o cert...

YXRpb24gU2VydmVyMSQwIgYDVQQLEXxt:
GFib3JhdGIvbiBTZXJ2ZXIxKDAMBgNV
BAMTH3Byb3h5LXppbWJyYS5jdXJpdGliYS5weisnb3YuYnlw
ggEiIMAOGCSqGSIb3DQEBAQUAA4IB
DwAwggEKA0IBAQCX0pX2P/
wduUfKQZ6ESj2TUJkxjVK5CtNAXLZb66A+VL7iTUaSbh6+0I/F/
3lgb
XxCGpUomwX6mF2QleDHOPmM3/z1TnUM5Sx3alh+d4c+PqFvo
Pjm54LKGflkwlJtmQ4zOfyjSaVYQtG
csb4lr0ljWGU7X7AaKPq/47/
TTXApaOUPAUSKi+JtVH9SjarNznOzH/Y800HmMd1JZHO/
1shZFtFK

FK7W4E9Kgv+3HgiHaTRBH4UNSR7CIiN3BA
Nh6sRfFzufN2KhvSjc6sXBNtFKMDotg4yD/

gRYYYLyC
8Z+knVVHINkGk1gpvv+Y7Q0h1d/U04UHmg9/7Cj06QdDENh
Ux2vxAgMBAAG]GJAYMAKGATUJEWQC
MAAwWCWYDVROPBAQDAgXgMAOGCSqGSIb3
DQEBCWUAA4IBAQCWOofks9zffY6kluB9QJ/

Wokgh078C
u6e4Gk+u/w7MIg4dEnOWMVXLh8YCLReA4whUKJT5TCjzZ43E
QwCBB9egvsUujruBXfLdA+fd7tVZ5
Pm+NcvDIV+TzuNaQtm4Y97M7P5xNwhOVBAHJ4FMoZI7nh
edOleNJDVo0S+msLOFONJ3YvOLiUyeE
CKS3s0ZnAzb46xya6iz0dOP8ECbz0u5y6pEsSPw3jxuWynpm
Wgw0zHKRNTshTa0sNiiOz3YqrBUU
Pg6aRAgjhC2hjcb2W0Vd4goaeGBUyR200gF6smtXcgP76zIC
Vr9b1Naz4V7GQZsID565G2ZiDN6f

TITLyN4s

——END CERTIFICATE-—

aaW1icmEgQ29sb

| CONTINUAR MESMO ASSIM |

Altere a freqliéncia de sincronizacdao conforme a necessidade do cliente e clique em préxima.

M © o @ QO ¥4 m 1548

™M

Opgoes da conta

Frequéncia de sincronizagao:

A cada 15 minutos

Receber notificagdo quando um e-mail

chegar

Sincronizar e-mail desta conta

Fazer o download dos anexos
automaticamente quando conectar ao Wi-

Fi

O
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Neste passo vamos configurar o nome do usudrio no campo “Seu nome”.
M MO0l QO v 4 m 1548

Sua conta esta configurada e o e-
mail esta a caminho!

cmobile@sme.curitiba.pr.gov.br

Seu home

Configuracao Mobile Android| |

Exibido nas mensagens enviadas

PROXIMA

e Android  Androids  Android's &

q1 W2 e3 r4 tS y6
a s df gh jk
{ z x c v bnm{

7123, @ English . ‘

% O

Quando terminarmos a configuracdo anterior, iremos alterar a porta e tipo de autenticacdo de saida na opgao

“Pessoal”, “Configuracdo da conta” , “Configuracao de saida”
SMPOawy OO0 v4+an| 4 PPOMoY Qw4+ | @OEME 4 PUM ©O ¥4+ 1 1728

Adicionar uma conta &  Pessoal (IMAP) 3 < cmobile@sme.curitiba.pr... ¢

G
-
™M
™M

Google Contas
Fazer o download dos anexos
Download automatico de anexos de mensagens
ici.curitiba.org.br recentes no Wi-Fi
ID Lenovo Q @ &

Ultima sincronizagdo em 30/11/17 17:30

Configuragoes de notificagdo

Livro de enderegos OpenSync W) cmobile@sme.curitiba.pr.gov.br . N i
S Ultima sincronizagéo em 30/11/17 17:30 NotificagGes de e-mail
Enviar notificagdo quando um e-mail chegar
Messenger
Selecionar toque
Toque padréo (Tinkerbell)
OpenSync Configuragdes da conta
Frequéncia de sincronizagéo, notificagdes etc.
Vibrar D

Pessoal (IMAP)

Configuragdes do servidor

Pessoal (POP3) Configuragdes de entrada
Nome de usudrio, senha e outras configur. do servidor de
entrada

w WhatsApp

Configuragdes de saida

Nome de usuario, senha e outras configur. do servidor de
Zedge saida
d (@) O d O O
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Altera a porta para 587, e o tipo de seguranca para “Starttls(Aceitar todos os certificados).
Y POMoQ QO Vw4 & 172

mta.curitiba.pr.gov.br

Tipo de seguranga

STARTTLS (aceitar todos os certi..

A seguranga do e-mail ndo é garantida

CANCELAR CONCLUIDO
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CONFIGURACAO PARA SINCRONISMO DE CONTATOS E A AGENDA

1 - Para sincronizar os contatos do zimbra serd necessario instalar um aplicativo que esta disponivel no Play
Store. Selecione o icone do Play Store (Imagem 01) em seu dispositivo e entdo pesquise por “Opensync”
(Imagem 02), e selecione instalar.

Mais de | 0.000 dowmicads

na

Open Sync

CalDAV/CardDAV Sync

Open Sync
Deepen Dhulla

INSTALAR

00

Produtividade — Semelhanies

Abrir CalDAV Fonte ¢ CardDAV {Contatos e Calendarios)
Sincronizagao App para Android

LER MAIS

Imagem 01 Imagem 02
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2 — Depois de instalado vamos abrir o aplicativo, sera apresentando uma informacdo de aplicativo de cédigo

aberto, Selecione “Talvez Depois” e depois “+".

Open Sync
Deepen Dhulla

[ DESINSTALAR

| ABRIR

MAIS

Bais de 10,000 downlgads

Wocé também pode gostar de

Brasil Calendsrio t OpenMail

2018

a5+ GRATUITO 3B+ GRATUITO 43+ GRATUITD 36+
na Produtividade  Semelhantes

Abrir CalDAY Fonte / CardDAY {Contatos e Calendarios)

Sincronizacao App para Android

2% NOvIDADES
First Release with Next Cloud

Informagao sobre Codigo Aberto

Estamos felizes gue vocé usa o
OpenSync, um software de cédigo aberto
(GPLY3). O desenvolvimento do
OpenSync € trabalheso e consome
muitas horas de trabalho. Por esse
motivo, considere fazer uma doagao.

TALVEZ DEPOIS

Bem-vindo ao OpenSync!

Vocé pode adicionar uma conta CalDAV/
CardDAV agora.
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3 — Selecione a opgdo “Autenticacdo com usuario e URL” e adicione o Mbox correspondente a conta do
usuario.
Ex.: Para usudrios do dominio SMAB utilize: http://mbox-smab.curitiba.pr.gov.br

Para usudrios do dominio FCC utilize: http://mbox-fcc.curitiba.pr.gov.br

Para usudrios do dominio SEPLAD utilize: http://mbox-seplad.curitiba.pr.gov.br

Abaixo configure o Login de acordo com a secretaria e senha do PAM:

Ex.: Para usuarios do dominio SMAB utilize: usuario@smab.curitiba.pr.gov.br

Para usuarios do dominio FCC utilize: usuario@fcc.curitiba.pr.gov.br

Para usuarios do dominio SEPLAD utilize: usudrio@seplad.curitiba.pr.gov.br
Obs: O enderego da sua caixa postal pode ser obtido apds o acesso no PAM, clicando no link webmail vocé
sera direcionado para sua caixa postal, o enderego da URL é o mesmo que deve ser inserido nessa
configuragao.

“Clique em Criar Conta”

S Il Qe aEs

<  Adicionar conta (7] &«  Adicionar conta (7]
O Autenticagdo com enderego de e-mail Criar conta
® Autenticagao com usuario e URL raazevedo@ici.curitiba.org.br
https://mbox-ici.ici.curitiba.org.br ré

e ED
raazevedo(@ici.curitiba.org.br

Meétodo do grupo Contato:
DR © Grupos sfo VCards separados ¥
AUTENTICAR YWOLTAR CRIAR CONTA
Elaboracao Arquivo
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4 — Ao clicar em “criar conta”, serd apresentado o certificado de conexdo, devemos assinalar a opcdo
“Verifique manualmente toda a impressao digital” e “aceitar”.

0 OpenSync encontrou um certificado desconhecido.
Deseja torna-lo confidvel?

Detalhes do certificado X509

Emitido para
CH=mbox-ici.ici. curitiba. org.br,OU=2imbra Collaboration
Server,0=Zimbra Collaboration Server, ST=N/AC=US

Emitido por
CH=ldap-zimbral_curitiba pr.gov. b, OU=Zimbra Collaboration
Server, O=Zimbra Collaboration Server, L=N/A ST=N/A, C=US

Periodo de validade
26 de seternbra de 2014 — 25 de setembra de 2019 [n3o sera
aplicada)

Impressaes digitais

SHA-1: bo:3:2aed2tcea 69 6ada:ce:3e:5boe f9:-5:65 300921
SHA-Z56:

ec:9:| THd:09:40:9a032:6:4 1 434 df:3e:2:08:41: 10:43.d8: 06041
£:91-f8:4063:59:db:89:59

Verifiquei manualmente toda a impressao digital.

ACEITAR REJEITAR

Waci pode redefinir todos os certificados personalizados nas
configuragdes do aplicative.

5- Depois de terminada as configuracGes de credenciais, clique na conta e marque a opg¢do “Contacts” e
zar.
"

“Emailed Contacts” e os calendarios que deseja sincroni

B 11:08

a%  CardDAV

Contacts
Contactsde Rafael Zen de Azevedo

Emailed Contacts
Emailed Contactade Rafael Zen de Azevedo

CalDAV

. Calendar e

Fauste Ruvieri Ribeiro's Calendar

. Calendar

Rafael Zen de Azevedo's Calendar

Suporte N2
Fauste Ruvieri Ribeiro’s Suporte N2

o . Tarefas Suporte N2

Fausto Ruvieri Ribeiro's Tarefas Suporte N2

g e|lq a8 4

] . Tasks

Rafael Zen de Azevedo's Tasks

Elaboracao Arquivo
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6 — Clique na engrenagem (primeira imagem) e altere o “Intervalo sinc. de calendarios” para 60 minutos ou
necessidade do cliente (segunda imagem), lembrando que quanto menor o intervalo de sincronizagdo sera

maior o consumo de bateria e trafego de dados.

N g |5

m Contacts
Contactsde Rafael Zen de Azevedo

w; Emailed Contacts
Emaiied Contactsde Rafael Zen de Azevedo

Calendar

Rafael Zen de Azevedo's Calendar

Suporte N2
= W

Fauste Ruvieri Ribeiro's Suporte N2

a o oo

Tarefas Suporte N2
ol ;

Fauste Ruvieri Ribeiro's Tarefas Suporte N2

| . Tasks
Rafael Zen de Azevedo's Tasks

O

3 cabav =
Intervalo sine. de contates
Calendar ) e
Fausto Ruvier Ribeira's Calendar

Nome do usudrio
raazevedogici curitiba org br

Senha

Atualize a senha de acorde com seu servidor

Sincronizagado

A cada 240 minutos + imediatamente nas alteragies locais

Intervalo sinc. de calenddrios
A cada 90 minutos + imediatamente nas alteragcoes locais

Intervalo sinc. de tarefas
A cada 240 minutos +imediatamente nas aleragdes locais

Sincronizar apenas por Wi-Fi -
0 tipo de conexdo néo é considerado

CQualguer conexdo Wi-Fi pode ser utiizada
CardDAV

Método do grupo Contato
Grupos sio VCards separados

7 — Vamos agora instalar e configurar a agenda, volte a

esteja instalado no dispositivo , clique em “Instalar” e depois “abrir”, selecione o menu
53

LGRS - 11:16

Google Agenda

Google LLC
|

Mais de 100.000.000 downloads

INSTALAR

Pradutividade  Semelhantes

sex
Use o app Google Agenda, criacin para vocé aproveitar an 12-18 de nav
maximo cada diz
19-25 de nov
LER MAIS
1 g Luiz Fernando Rocha Pombo -
dom 1 aniversario

“PlayStore”, procure por “Google Agenda” caso ndo

(Imagem 2).

novembro - o]

Vistoria EM Prof Brandao
4:00-15:00 em EM Prof Brandaa

GECOM
qua 09:00-12:00 em "Sala [ - Administragac” <salad@ici. curiti.

Reforma trabalhista, Esocial ¢ Fluxo de Férias
4:00~15:00 em 531

alhista, Esocial € Fluxo de Férias
530

9 GECOM
qui 09.00-12:00 em "Sala D - Administragdo” <salad@ici. curiti.

] O -Tele de Restore

22 Mover para o bisico o Perfil fdecalin
qua 16:00-16:30

Mover para o bsico o Perfil fdecalin
16.00-16:30

Imagem 1

Imagem 2

Elaboracao
CODR

Arquivo

GEINF-PO-ST009-CONFIGURAR SMARTPHONE PARA O ZIMBRA (ANDROID).v2.doc



SISTEMA GESTAO DA QUALIDADE

<

1CI

Instituto Curitiba
de Informatica

. . Revisao: Cadigo:
Procedimento Operacional 2.0 PO-ST009
S Data: Pagina:
GEINF - GERENCIA DE INFRAESTRUTURA 08/12/17 1212

8 - Verificar se os calendarios estdo selecionados /. (Imagem 3).

Xl ES =D

e Eventos

Lembretes

Digical

Calendar

<]

Calendar

a

Suporte N2

| mhm | Mais

(<]

Aniversdrios

Feriados

Configurages

@ & D

Ajuda e feedback

Imagem 3

3. OBSERVAGOES GERAIS

- Se houver mais de 5 tentativas de senhas incorretas durante o procedimento, a conta serd bloqueada

automaticamente.

- Em caso de alteragdo da senha através do Portal do Municipio (PAM), devera ser atualizado no dispositivo logo

seguido para evitar a falha de sincronismo e bloqueio da conta.

4. RELAGAO DE ANEXOS (opcional)

5. HISTORICO DE ALTERACOES

Revisdao | Data Resumo da alteracdo efetuada Criado/Alterado por

1.0 20/03/2015 Elaboracao do procedimento Andrey Melo

2.0 05/12/2017 Atualizagdo do procedimento Rafael Zen de Azevedo
6. APROVACAO

Data da Aprovagao Responsavel pela Aprovacao

08/12/17 ELTON VINICIUS RAUH

Data da Aprovagao Responsavel pela Aprovagao

08/12/17 ALESSANDRO NOWICKI
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